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Dussmann

Dussmann Service Deutschland GmbH Zweigniederlassung

Eisenbahnstrae 9 | 15517 Firstenwalde Frankfurt (Oder)
Sophienstrale 26
16230 Frankfurt (Oder)

An die Eltern und Erziehungsberechtigten Tel.: 03 35/ 6 63 99-0
der Teilnehmer an der Schulverpflegung Fax: 03 35/6 63 99-10

Servicebiiro Kinder-
und Schulverpflegung
Eisenbahnstrae 9

15517 Flrstenwalde

Tel.: 03361/ 36 50 56-0
Fax: 0 33 61 /36 50 56-20

menue-serviceffo@dussmann.de

Firstenwalde, den 13.06.2018
Anderung des Bestell- und Abrechnungssystems

Liebe Eltern, liebe Erziehungsberechtigte,

auf der Grundlage des mit dem Trager der Einrichtung abgeschlossenen
Dienstleistungsvertrages fir die Kinder- und Schulverpflegung ist ab dem 01.09.2018
eine Anderung im Bestell- und Abrechnungssystem vereinbart worden. In den
Schuleinrichtungen wird ab diesem Zeitpunkt der Verkauf von Essenmarken eingestellt.
Alle Anliegen zu der Verpflegung lhres Kindes sind ab 01.09.2018 ausschlieRlich uber die
Dussmann Service Deutschland GmbH zu tatigen.

Fur die Anmeldung lhres Kindes erhalten Sie die beigefiigte Teilnahmeerklarung zur
Essenversorgung. Wir bitten Sie, die Vereinbarung schnellstmdéglich, spatestens bis zum
29.06.2018 ausgefullt und unterschrieben in der Schule abzugeben oder zu senden an:

Dussmann Service Deutschland GmbH
Servicebiiro Kinder- und Schulverpflegung
Eisenbahnstr. 9, 15517 Fiirstenwalde

Nach Eingang und Bearbeitung lhrer Unterlagen erhalten Sie eine Anmeldebestétigung
mit Ihrer persénlichen Kundennummer und den Zugangsdaten fur unser Online-Portal.
Somit haben Sie bzw. Ihr Kind die Méglichkeit erstmals fur den Monat September 2018
Ihre Mentiauswahl online zu treffen.

Alle Abbestellungen sind ab dem 01.09.2018 iiber den Dussmann Service zu titigen.
Bitte teilen Sie uns Ihre Abbestellungen spatestens einen Tag im Voraus mit. Kurzfristige
krankheitsbedingte Abmeldungen sind bis 08:00 Uhr des Versorgungstages maglich.

Bei Fragen zu diesem Schreiben, |hrer Bestellung oder Abrechnung kontaktieren Sie bitte
unser Servicebiro. Telefonisch erreichen Sie uns unter 03361 / 365056 - 0 zu folgenden
Geschéaftszeiten: Montag bis Freitag von 6:30 - 17:30 Uhr. Gern sind wir fir Sie auch per

Fax unter 03361 / 365056 - 20 oder per Mail menue-serviceffo@dussmann.de

erreichbar. AuRerhalb der Geschaftszeiten ist fur Sie ein Anrufbeantworter geschalten.

Mit freundlichen GruRen
Ihr Dussmann Service Team

Dussmann Service Deutschland GmbH Geschiftsfiihrung Ein Unternehmen
Sitz: Frankfurt (Oder) Vorsitzender: Dr. Wolfgang Héfele der e, Geip
Prokurist: Stephan Schulte Harald Fischer, Jeroen van Klinken,

AG Charlottenburg | HRB 127152 Ralf Lutz

USt-IdNr.: DE 162463073
www.dussmann.com



Dussmann Service Deutschland GmbH: Teilnahmeerklarung zur Essenversorgung

Teilnahmeerklarung zur Essenversorgung

Die Erziehungsberechtigten

Name, Vorname des
Erziehungsberechtigten:

Geburtsdatum:

Strale:

PLZ, Wohnort:

Telefon:

E-Mail:

- Auftraggeber -

erklaren hiermit verbindlich, dass das Kind

Name, Vorname:

Geburtsdatum:

Einrichtung: Astrid Lindgren Grundschule in Schwedt

Klasse:

Wohnanschrift (wenn abweichend
vom Erziehungsberechtigten):

an der Verpflegung durch die

Dussmann Service Deutschland GmbH
Zweigniederlassung Frankfurt (Oder)
SophienstraRe 26

15230 Frankfurt (Oder)
- Auftragnehmer -

teilnimmt, sofern eine rechtzeitige Bestellung durch den Auftraggeber erfolgt ist. Durch die Unterschrift unter diese Teil-
nahmeerklérung geht der Auftraggeber ein Vertragsverhéltnis mit dem Auftragnehmer ein.

LelsttingebeaIAN: - ......civuivneireirusininnais

§ 1 Preise

Es gelten die vom Auftragnehmer mit dem Vertragspartner (Tréger der Einrichtung) abgestimmten Preise. Ansonsten
gelten die auf den Speisepléanen ausgewiesenen Verkaufspreise. Preisanpassungen werden zeitnah durch den Trager
bzw. durch den Auftragnehmer bekannt gegeben.

Abgabepreis pro Portion
Angabet inkl. 19 % Mehrwertsteuer
gemaR Satzung fir Schulspei-
Mittagessen sung der Stadt Schwedt unter
www.schwedt.eu

Schiler mit speziellen Allergien oder Diaten kénnen nach Vorlage einer arztlichen Bescheinigung eine gesonderte Kost
erhalten. Wir behalten uns vor, bei komplexen Anforderungen eine Bereitstellung der Allergie- / Diitkost abzu-
lehnen.
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Dussmann Service Deutschland GmbH: Teilnahmeerkldrung zur Essenversorgung

§ 2 Bestellung

Der Auftraggeber gibt seine Bestellungen in einem vom Auftragnehmer zur Verfiigung gesteliten Onlinebestellportal auf.
Die hierzu notwendigen Zugangsdaten erhalt der Auftraggeber nach Annahme der Teilnahmeerklérung durch den Auf-
tragnehmer. Um einen reibungslosen Ablauf der Versorgung zu gewahrleisten, bitten wir Sie, lhre Bestellung fiir den
gesamten Folgemonat bis zum 15. des Vormonats einzugeben. Im Onlinebestellportal haben Sie die Méglichkeit, stets
die aktuellen Speisepléne einzusehen, sowie sich eine personalisierte Bestellibersicht auszudrucken. Alternativ besteht
die Méglichkeit, die Essenauswahl {iber einen Bestellschein mit Unterschrift auszufiihren. Die entsprechenden Formulare
werden bei Bedarf tiber die Essenausgabe zur Verfiigung gestellt.

Wir weisen darauf hin, dass fiir unrichtige oder fehlerhafte Bestellungen eventuelle Schadenersatzanspriiche ausge-
schlossen werden.

Zur Legitimation an der Essenausgabe wird dem Essenteilnehmer kostenfrei ein Transponder zur Verfiigung gestellt. Bei
Verlust, Defekt durch unsachgem&Ren Gebrauch oder Nichtriickgabe bei Beendigung dieser Vereinbarung wird dem
Auftraggeber zur Ersatzbeschaffung ein Betrag in Héhe von 8,00 EUR in Rechnung gestelit.

§ 3 Bestellschluss

Bei Erkrankung lhres Kindes sind kurzfristig Abbestellungen bis 8:00 Uhr des jeweiligen Ausgabetages in unserem
Onlineportal méglich.

Bei einer telefonischen Abmeldung halten Sie bitte folgende Angaben bereit:

= Kundennummer

= Vor- und Nachname des Kindes

=> Einrichtung

=> Zeitraum der Abmeldung
Abbestellungen missen bis spatestens 8:00 Uhr des jeweiligen Ausgabetages erfolgen. Danach muss das bestellte
Essen bezahlt werden, auch wenn keine Essenteilnahme erfolgte. Das Essen kann in diesen Fallen zur reguldren Aus-
gabezeit in eigenen geeigneten Behaltnissen abgeholt werden. Fiir mitgenommene Speisen ist ab dem Zeitpunkt der
Mitnahme die Haftung gegeniiber dem Auftragnehmer ausgeschlossen.
Bei Gesundung lhres Kindes sind kurzfristige Zubestellungen an Arbeitstagen (Montag — Freitag, ausgenommen Fei-
ertage) bis 12:00 Uhr des Vortages (iber das Servicebiiro des Auftragnehmers méglich. Fiir Montags-Bestellungen gilt
der Freitag als Vortag. Dieses gilt sinngemaR auch fiir Wochenfeiertage.

® +49(0)3361/365056-0 & +49(0)3361/365056-20 (Fax) =] menue-serviceffo@dussmann.de

§ 4 Abrechnung und Zahlungsbedingungen
1. Die Abrechnung erfolgt am Anfang des Folgemonats. Damit ist gewahrleistet, dass nur tats&chlich in Anspruch ge-
nommene Essenportionen abgerechnet werden. Der Auftraggeber erhalt vom Auftragnehmer eine Rechnung (bitte
Auswiahlen):
o in Papierform (2,00 €/Beleg)

o per E-Mail (kostenfrei) an E-Mail

Ist keine Rechnungsart ausgewahlt, erhalt der Auftraggeber die Rechnungen automatisch in Papierform.

Der laut Essenbestellung (einschl. Ab- bzw. Zubestellungen) errechnete Monatsbetrag wird im SEPA-
Lastschriftverfahren abgebucht. Durch Ausfiillen und Unterschreiben des beiliegenden Formulars (SEPA-
Basislastschrift-Mandat) erteilt der Auftraggeber bzw. der Mandatgeber dem Auftragnehmer eine Einzugserméachti-

gung.

Bitte stellen Sie sicher, dass der abzubuchende Betrag am Abbuchungstag auf dem angegebenen Konto bereitsteht.
Im Falle einer Riickbuchung, welche nicht durch den Auftragnehmer zu vertreten ist, werden dem Auftraggeber die
entstandenen Gebtihren, mindestens jedoch 10,00 €, zum nachsten Abrechnungszeitraum in Rechnung gestellt.

Fur notwendige Anmahnungen offener Betrage wird ein Entgelt in Hohe von 5,00 EUR erhoben. Der Auftragnehmer
behélt sich vor, die Essenbereitstellung bis zum Ausgleich des Kontos auszusetzen.
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Dussmann Service Deutschland GmbH: Teilnahmeerklarung zur Essenversorgung

2. Die Aufrechnung durch den Kunden ist nur zulassig, wenn seine Forderung unbestritten oder rechtskréftig festge-
stellt ist.

§ 5 Belieferungsausschluss

Der Auftragnehmer behélt sich einen Belieferungsausschluss ohne Vorankiindigung vor, wenn eine ausstehende Zah-
lung (nicht eingel6ste Banklastschrift) nicht innerhalb von 14 Tagen nach Nichteinlésung durch die Glaubigerbank oder
wegen eines ungerechtfertigten Widerspruchs inklusiver aller entstandenen Kosten auf dem Konto von Dussmann gut-
geschrieben worden ist.

§ 6 Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung

Der Kunde kann seine Vertragserklirung innerhalb von 2 Wochen ohne Angabe von Griinden in Textform (z.B.
Brief, Fax, EMaliwiderufen. .= 0 008 TE 0 el e e

Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor
Erfiillung der Informationspflichten der Dussmann Service Deutschland GmbH gemaR § 312 c Abs. 2 BGB in
Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2 EGBGB sowie der Erfiillung der Pflichten des Kunden gem. § 312 e Abs. 1 Satz
1 BGB in Verbindung mit § 3 EGBGB. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des
Widerrufs oder der Sache. G Ce e e

Devr;Wivd'ejr?rq_f ist zu richten an:

Dussmann Service Deutschland GmbH
Servicebiiro Kinder- und Schulverpflegung

EisenbahnstraRe9
1 551_7 Fiirst "ﬁaldel_S_pree

Fax: +49(0)3361/365056-20
Email: menue-serviceffo@dussmann.de

Widerrufsfolgen; S e S e e e
Vor Ablauf des ausgewiesenen Bestellschlusses ist es méglich, die vom Auftraggeber ausgeldste Bestellung
mittels einer Abbestellung iiber das Onlinebestelisystem zu widerrufen (abbestellen). Nach Ablauf des ausge-
wiesenen Bestellschlusses erlischt das Widerrufsrecht zur Bestellung mit Bezug auf § 312d Abs. 4 Nr. 1 BGB,

§ 7 Reklamationen

Reklamationen sind unverziiglich am Liefertag an die zustandigen Mitarbeiter des Auftragnehmers zu richten. Berechtig-
te Reklamationen werden gutgeschrieben und ggf. mit der nachsten Rechnung verrechnet. Spatere Reklamationen der
gelieferten Produkte sind nicht mehr méglich.

§ 8 Hinweise:

Anderungen von Kundenstammdaten (Anschrift, Name, Bankverbindung) sind dem Auftragnehmer unverziiglich schrift-
lich mitzuteilen.

Informationen zum Bildungs- und Teilhabepaket der Bundesregierung

Seit dem 1. Januar 2011 haben Kinder und Jugendliche aus einkommensschwachen Familien einen verbesserten An-
spruch auf Bildung und gesellschaftliche Teilhabe und kénnen zu diesem Zweck bei den zustandigen Stellen zusatzliche
Leistungen beantragen.

Berechtigt sind Kinder aus Familien, die Arbeitslosengeld Il, Sozialgeld, Sozialhilfe, Kinderzuschlag, Wohngeld oder
Leistungen nach dem Asylbewerberleistungsgesetz beziehen. Ob Sie antragsberechtigt sind und wer Ihr zustandiger
Ansprechpartner ist, erfahren Sie in lhrem Rathaus oder Birgeramt.

Wir bitten Sie, Ihre Bewilligungsbescheide sofort nach Erhalt bzw. spatestens mit Posteingang 3 Tage vor dem Monats-
letzten zu zusenden. Dann ist eine Beriicksichtigung im laufenden Monat mdglich. Eine riickwirkende Abrechnung ist
nicht maéglich.

§ 9 Datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung

Dussmann wird die im Zusammenhang mit der Abrechnung und Verwaltung der Speisenbestellung erforderlichen und
zur Verflgung gestellten personenbezogenen Daten gemaR den gesetzlichen Bestimmungen verarbeiten. Darunter
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Dussmann Service Deutschland GmbH: Teilnahmeerklarung zur Essenversorgung

fallen die Bestandsdaten, die alle in der Teilnahmevereinbarung geforderten Angaben darstellen. Diese werden im Rah-
‘men der Leistungserbringung und der Abrechnung mit den Abrechnungsdaten verwendet. Zur Vertragsabwicklung kén-
nen die Daten im Rahmen der Auftragsverarbeitung (gem. Art. 28 DS-GVO) an beauftragte Unternehmen tbermittelt
werden. Bestandsdaten und Abrechnungsdaten kénnen zum Zwecke des Entgelteinzuges an Dritte Ubermittelt werden,
soweit dies zum Entgelteinzug erforderlich ist. Die Weitergabe personenbezogener Daten ohne lhre Einwilligung erfolgt
nur an auskunftsberechtigte staatliche Stellen, wenn wir auf Grund gesetzlicher Bestimmungen verpflichtet sind oder per
Gerichtsbeschluss verpflichtet werden.

Mit Ihrer Unterschrift erkldren Sie sich mit der Erhebung, Speicherung und Verarbeitung der personenbezogenen Daten
einverstanden.

Ihre Einwilligungserkliarung erfolgt freiwillig und kann jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft ohne Angabe von
Griinden von lhnen widerrufen werden. Dieser Widerruf hat allerdings zur Folge, dass Ihr Kind ab diesem Zeitpunkt
nicht mehr an der Essensversorgung teiinehmen kann.

Unterschrift zur datenschutzrechtlichen Einwilligungserklarung:

Ort, Datum Unterschrift des Erziehungsberechtigten

§ 10 Kiindigung

Diese Vereinbarung kann durch den Auftraggeber jederzeit ohne Angabe von Griinden mit einer 2-Wochen-Frist schrift-
lich gekuindigt werden. Ihre Kiindigung richten Sie an:

Dussmann Service Deutschland GmbH
Serviceburo Kinder- und Schulverpflegung
Eisenbahnstrae 9

15517 Fiirstenwalde/Spree

Diese Vereinbarung wird dariiber hinaus automatisch beendet, wenn der Rahmenvertrag zwischen dem Trager der Ein-
richtung und dem Auftragnehmer beendet wird.

Mit den vorstehenden Regelungen der Teilnahmeerklarung zur Essenversorgung bin ich einverstanden.

Ort, Datum Unterschrift des/der Erziehungsberechtigten

Anlage
SEPA-Basislastschrift Formular
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=
Dussmann Group

Mandat fiir die SEPA-Basislastschrift
Neuanlage Anderung D Sperrung D

Name des Glaubigers: Dussmann Service Deutschland GmbH

Durch die Unterzeichnung dieses Mandatformblattes erméchtigen Sie o. a. Glaubiger dazu, Ihre Bank damit zu beauftragen, Ihr Konto zu belasten.
Durch die Unterzeichnung dieses Mandatformblattes beauftragen Sie lhre Bank, Ihr Konto gemaR den Anweisungen von o. a. Gldubiger zu belasten.
Sie haben rechtlichen Anspruch auf eine Rackerstattung Ihrer Bank gemaR den Ihrerseits mit Ihrer Bank vereinbarten Geschéftsbedingungen.

Eine Rickerstattung muss innerhalb von 8 Wochen ab dem Datum, zu dem Ihr Konto belastet wurde, beantragt werden.

o [l R TR

Die monatlichen Benachrichtigungen tiber die jeweilige Belastung (Prenotifikation) méchte ich wie folgt erhalten:

Das Mandat gilt fiir den mit dem Mandatsnehmer geschlossenen Vertrag.

Name des Essenteilnehmers:

Bitte ankreuzen Dper E-Mail an die unten aufgefiihrte Mail-Adresse (kostenlos) oder

Dper Brief an die unten aufgefiihrte Postadresse, derzeitiger Aufpreis pro Monat 2,00 EUR

Die Prenotifikation sendet Dussmann Service Deutschland GmbH Ihnen bis spatestens 1 Tag vor der Belastung zu.

Mandatnehmer (Gl4ubiger) Dussmann Service Deutschland GmbH
Name
[olef«]sfoJuls[o]o]o o]0 2] 2]7]7]5]
Glaubiger-ID

Friedrichstrake 90
StraRe

L1|o|1|1|7—] Berlin
PLZ

Deutschland
Land

Hausnummer

Auftraggeber

Deutschland
Land

Telefonnummer (optional)

Mandatgeber

Vomame

Hier bitte die Daten des
zahlenden Kontoinhabers
eintragen, wenn sie von
den Daten des 0. a.
Auftraggebers abweichen.

E-Mail Mandatgeber

Email-Adresse des K

Bankverbindung BB N
des Mandatsgebers Bankbezeichnung
(Kontoinhaber) I_D: l l : ﬁn i
IBAN
BIC
Zahlungsart/Héufigkeit Wiederkehrende Zahlung
Unterzeichnung
Datum, Ort

Unterschrift Mandatsgeber (Kontoinhaber)

Name, Vomname des Unterzeichnenden in Druckbuchstaben




